Transformacja cyfrowa

Mozliwosci transformacji cyfrowe;
| ustalanie je| priorytetow

Niemal kazda firma na Swiecie — niezaleznie od branzy, rynku i regionu geograficznego — musi mierzy¢ sie ze skutkami transformacji
cyfrowej. Te nieustajace i czesto nieoczekiwane zaktdcenia wplywaja na sposéb prowadzenia dziatalnosci. Swiatowe Forum Ekonomiczne
zauwaza na przykiad, ze , Dawniej firmy z listy Fortune 500 potrzebowaty srednio 20 lat, aby osiagna¢ wartos¢ miliarda dolaréw.

Zaktadane obecnie start-upy z branzy cyfrowej dokonuja tego samego w 4 lata”

Cho¢ wzmagajaca sie konkurencja silnie motywuje do transformacji cyfrowej, wazne sa tez potencjalne szanse zwiekszania przychodow.
Swiatowe Forum Ekonomiczne szacuje, ze , Warto$é potaczona — dla spoteczenstwa i przemystu — transformacji cyfrowej

w réznych branzach osiagnie w ciagu kolejnych 10 lat warto$é¢ ponad 100 bilionéw USD"

Prawdopodobnie wiesz juz, z jakich mozliwosci cyfrowych moze skorzystac Twoja firma. Tylko jak ustali¢, ktére z nich natychmiast zapewnia
Ci przewage konkurencyjna albo beda mie¢ najwieksza wartos¢ biznesowa przy najnizszym koszcie wdrozenia? W tym raporcie omowimy

najlepsze praktyki i metody, ktére utatwiaja ustalenie priorytetu mozliwosci cyfrowych oraz szybkie rozpoczecie wdrozenia.
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Transformacja cyfrowa — perspektywy



Ustalenie celow biznesowych

Wedtug CIO transformacja cyfrowa to , takie usprawnienie
dziatan, procesow, kompetencji i modeli biznesowych, ktére
pozwoli w petni wykorzystaé¢ zmiany, mozliwosci oraz wptyw
technologii cyfrowych w strategiczny i usystematyzowany
sposob” Transformacja cyfrowa to jednak wiecej niz tylko
usprawnienie — dzieki niej przedsiebiorstwa moga wyprzedzi¢
rewolucje cyfrowa i pozostac¢ konkurencyjne w blyskawicznie
zmieniajagcym sie $rodowisku biznesowym. Oznacza to catkowita
zmiane paradygmatu praktyk i strategii biznesowych

w odpowiedzi na mozliwosci stwarzane przez rozwoj

technologiczny.

Wedtug Swiatowego Forum Ekonomicznego , Gwattownie
spadajace koszty technologii w potaczeniu z prawem
Moore’a sprawiaja, ze taczne stosowanie takich technologii,
jak sztuczna inteligencja, big data, chmura oraz internet
rzeczy (loT) zmienia nasz sposob interakcji oraz prowadzenia
dziatalnosci’’ My dodalibySmy do tej listy takze technologie

mobilne i media spotecznosciowe.

Wyzwanie polega na ustaleniu, jak wykorzysta¢ wiasciwe
technologie do osiagniecia celow biznesowych — ktore zazwyczaj

zaliczaja sie do co najmniej jednej z trzech ponizszych kategorii:
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Wydajnos$é operacyjna — jak wykorzysta¢ mozliwosci
cyfrowe, aby Swiadczy¢ ustugi i dostarczac produkty

w sposob efektywny kosztowo?

Zaangazowanie klientow — jak skuteczniej dotrze¢

za pomoca technologii do obecnych i potencjalnych klientow?
Jest to szczegdinie wazne w czasach, w ktorych tak wielu
ludzi nieustannie korzysta z urzadzen mobilnych. Wedtug
badania firmy Forrester Consulting zamowionego przez
Accenture Interactive ,, W czasach, w ktorych to klienci
przejmuja kontrole nad sposobem interakcji z markami,
firmy musza zadbacé o wysoki poziom satysfakcji klienta

i oferowac interesujace materiaty we wszystkich kanatach

oraz podczas kazdego kontaktu z marka""

Zaangazowanie pracownikow — jak wykorzystujesz
technologie do zatrzymywania pracownikow i wspomagania
rozwoju nowych talentéw? W jaki sposob wspierasz
pracownikdw, skoro , szczesliwy pracownik angazuje sie
we wspotprace, pozostaje lojalny firmie przez diugi czas,
opracowuje innowacje i przyczynia sie do rozwoju
przedsiebiorstwa"? Wiecej informacii o roli zaangazowania
pracownikow w transformacije cyfrowa znajdziesz w raporcie
Perspectives ,, Why digital transformation depends on
workforce transformation” (Dlaczego transformacja cyfrowa

zalezy od transformacji kadry pracownicze)).

Mozna mie¢ mndstwo Swietnych pomystow. Jesli nie sa one

jednak bezposrednio powiazane z celem biznesowym,

nie przyniosa firmie zadnych istotnych korzysci.

Transformacja cyfrowa pozwala przedsiebiorcom

wyprzedzic

rewolucje cyfrowa

i zachowac¢ konkurencyjnosé w btyskawicznie

rozwijajgcym sie srodowisku biznesowym.
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Ustalenie wartosci kazdej
mozliwosci cyfrowej

Doskonatym punktem wyjscia bedzie odwzorowanie mozliwosci
cyfrowych na cele biznesowe. Dzigki temu bedziesz stale dazy¢
do celu i wyeliminujesz pomysly, ktére nie przyniosa Twojej firmie

zadnej wartosci. Nalezy jednak pojs¢ o krok dalej. Musisz

precyzyjnie ustali¢, co jest naprawde wazne dla Twojej firmy.

Organizacje komercyjne, takie jak producenci, moga chcie¢

zwiekszyé:

" Sprzedaz

= Wspdfczynniki konwersji

" Wartos$¢ koszyka dla klienta

= Swiadomos$¢ marki wéréd klientow

" Wskaznik rentownosci zapasow brutto (GMROI)

" Wartos¢ dla akcjonariuszy

Albo zmniejszy¢:

= Rotacje zapasow

= Rotacje pracownikow

= Koszty IT

Sprzedawcy detaliczni moga korzystaé z nastepujacych

mozliwosci:

= Swiadczenie ustug i komunikowanie sie z klientami w wielu
kanatach

= Udostepnianie sprzedawcom informacji i recenzji produktow

ukierunkowanych na edukacje klientow

= Udostepnianie pracownikom sklepdw oraz klientom
roznorodnego asortymentu, wykraczajacego poza produkty

dostepne w sklepie i na zapleczu
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Firmy z sektora ochrony zdrowia moga wybraé nastepujace

priorytety:

= Zwigkszenie zaangazowania pacjentdw i zachecanie

ich do czestszego przekazywania opinii

= Pozyskiwanie i utrzymywanie rodzin jako klientow sieci opieki

zdrowotne;j
Dla organizacji sektora publicznego najwazniejsze moga by¢:

= Zwiekszenie zaangazowania obywateli i zachecanie

ich do czestszego przekazywania opinii

= Pozyskiwanie i utrzymywanie obywateli miasta lub regionu

jako klientow

Te listy sa jedynie przyktadem zréznicowanych danych
metrycznych, ktére moga okazac sie istotne dla strategii Twojej
firmy. Tylko jesli w petni zrozumiesz, jaka jest warto$¢ kazdej
mozliwosci cyfrowej, bedziesz w stanie zdecydowac, ktdre

z nich warto realizowac.

Ocena wartosci na tle zwrotu
z inwestycji

Kiedy juz poznasz wartos¢ biznesowa wszystkich mozliwosci
cyfrowych, musisz ustali¢, jak trudne, kosztowne i czasochtonne
bedzie ich wdrozenie. Mozliwos$¢ o najwyzszej wartosci
niekoniecznie musi by¢ dla firmy najkorzystniejsza. Jesli jest

to potencjalnie kosztowny projekt, ktorego wdrozenie zajmie kilka

miesiecy, czas uzyskania zwrotu z inwestycji moze by¢ zbyt diugi,

aby dato sie go racjonalnie uzasadnic.




W srodowisku szybko zmieniajacych sie technologii ostatnie,

czego potrzebujesz, to potezna inwestycja w rozwiazanie, ktére
moze szybko straci¢ na aktualnosci i zosta¢ zastapione przez

jeszcze nowsza technologie.

Szukaj mozliwosci, ktore maja wysoka wartos¢ biznesowa,

a ich wdrozenie jest tatwe, niedrogie i szybkie.

Aby ustali¢, ktore mozliwosci catkowicie lub chocby czesciowo
spetniaja te kryteria, nalezy oszacowac ich wartos¢ w odniesieniu
do potencjalnego zwrotu z inwestycji, jaki moga przyniesc.

W tym celu zadaj sobie kilka pytan na temat kazdej mozliwosci.
Udzielenie odpowiedzi na niektére z nich moze nie by¢ fatwe.
Czesto bedzie wymagac badan i/lub dogtebnej wiedzy na temat
aktualnie uzywanych technologii. Warto zada¢ sobie miedzy

innymi nastepujace pytania:
= Czy moge osiagnac ten cel z uzywana obecnie technologia?

= Jakie zachodza wspdtzaleznosci? Czy jest to powiazane

z innymi projektami?
" |le bedzie kosztowac wdrozenie?
= |le potrwa wdrozenie tego projektu?
= Jakie beda koszty stafe po zakonczeniu wdrozenia projektu?

Ustal koszty kazdej mozliwosci i poréwnaj z potencjalna

wartoscia. Kiedy juz to zrobisz, wybierz priorytety.
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Opracowanie planu dziatania

Teraz — kiedy wiesz juz, ktorym mozliwosciom nadac najwyzszy
priorytet — mozesz rozpoczac prace. Zanim to jednak zrobisz,
warto wykonac jeszcze jeden wazny krok, ktory pomoze
zmaksymalizowac szanse owocnej realizacji projektu. Przygotu;j
plan dziafania i uwzglednij w nim wszystkie mozliwosci, ktore
chcesz wykorzystaé. Dzieki temu uzyskasz schemat wizualny
pokazujacy kolejne etapy realizacji na przestrzeni czasu. Plan

dziatania powinien uwzglednia¢ nastepujace czynniki:
= Wspdtzaleznosci

= Zasoby wewnetrzne

= Wspotzaleznosci powiazane z innymi firmami

" Pozostate inicjatywy organizacyjne

= Budzety

Dzieki temu nie tylko zobaczysz szersza perspektywe,

ale tez zyskasz kolejna szanse wykrycia potencjalnych konfliktow
lub problemdw. Taki schemat wizualny moze tez pomoc uzyskac
akceptacje najwazniejszych interesariuszy. Bez akceptaciji
interesariuszy wdrozone projekty moga nigdy nie zostac

uruchomione ani zaadaptowane do potrzeb cafej firmy.

Szukaj mozliwosci, ktére maja
wysoka wartosc
biznesowag,

a ich wdrozenie jest tatwe, szybkie i niedrogie.



Wybor wiasciwego partnera
biznesowego

Ten proces czesto bywa trudny i zagmatwany — zwtaszcza jesli
nie masz praktycznego do$wiadczenia w planowaniu i realizacji
takich strategii cyfrowych. Wiasnie dlatego wedtug zamoéwionego
przez Accenture Interactive raportu firmy Forrester ,, 88% firm
korzysta z ustug dostawcy zewnetrznego dla co najmniej

jednego komponentu transformacji cyfrowej "

Potrzebujesz zatem partnera biznesowego, ktory jest w stanie
zrobi¢ znacznie wiecej, niz tylko pomaoc w opracowaniu
przefomowych pomystéw i przygotowaniu atrakcyjnych
schematow. Potrzebujesz partnera, ktory pomoze Ci ustali¢
strategie, oceni¢ warto$¢ biznesowa, opracowac priorytety i plan
dziatania, zbudowac system, stworzy¢ prototypy, dbac o przebieg
realizacji i z sukcesem zrealizowac potencjat mozliwosci

cyfrowych.

Potrzebujesz partnera biznesowego, ktory pomoze Ci przejsc
od pomystu do realizacji. Wiecej informacji na temat czterech
krokow wdrozenia strategii cyfrowej znajdziesz w raporcie

Perspectives , Building a digital transformation strategy”

(Przygotowanie strategii transformacji cyfrowej).

Badanie firmy Forrester zamowione przez Accenture Interactive

zawiera kilka doskonatych wskazowek:

..Znajdz partneréw biznesowych, ktérych kompetencje beda
uzupetnieniem kompetencji Twojej firmy. Nawet

w kompetencjach organizacji stosujacych zaawansowane
rozwiazania cyfrowe pojawiaja sie jakies nowe luki, poniewaz
technologia nieustannie sie rozwija. Nawiazanie wspotpracy
z dostawcami zewnetrznymi i powierzenie im monitorowania
zmian oraz wdrazania nowych strategii czesto jest o wiele
tansze i efektywniejsze czasowo niz stworzenie w firmie
odpowiadajacej za to komarki wewnetrznej. Znajdz partnerow
biznesowych, ktorzy rozumieja Twoje szeroko zakrojone
strategie i maja wiedze oraz kompetencje w obszarach,

"y

w ktorych Twoja firma nie czuje sie pewnie'
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Po zakonczeniu wdrozenia nalezy sprawdzi¢, czy spetnia ono

oczekiwania. Partner biznesowy powinien tez by¢ w stanie pomaoc
Ci zmierzy¢ wartos¢ biznesowa wdrozonego rozwiazania

lub technologii.
Zdystansowanie konkurencji

Powszechno$¢ technologii cyfrowych oraz mobilnych przyczynita
sie do ogromnego nasilenia konkurencji i sprawia, ze coraz
trudniej jest wyrdznic sie na tle innych firm z tej samej branzy.
Jednakze wedtug badania zamowionego przez Accenture
Interactive i wykonanego przez firme Forrester: ,, Zaledwie 5%
organizacji czuje, ze opanowato i stosuje technologie cyfrowe
w sposob na tyle zaawansowany, ze wyroéznia sie dzieki
temu na tle konkurencji’" To oznacza, ze 95% organizacji

nie korzysta z mozliwosci cyfrowych na tyle dobrze, aby odrézni¢

sie od konkurentéw na rynku.

Te dane pokazuja nam tez, ze wiasnie teraz jest najlepszy czas

na transformacje cyfrowa przedsiebiorstwa. To najlepszy moment
na wspotprace z partnerem, ktory pomoze ustali¢ kryteria strategii
transformacji cyfrowej, a nastepnie z sukcesem wdrozy

te strategie.
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Informacje o Hook & Loop Digital

Dzieki potaczeniu szerokiego podejscia biznesowego oraz oddolnego podejscia do aspektow obstugowych firma Hook & Loop™ Digital

tworzy wartos¢ operacyjna oraz warto$¢ dodana dla klientow i pracownikow. Wykorzystuje ona mozliwosci roznorodnych produktéw

i ustug oraz stosowanych juz technologii i na ich podstawie nie tylko projektuje oraz buduje ekosystemy cyfrowe dla catych

przedsiebiorstw, ale tez nimi zarzadza. Pomagajac wdrazac¢ innowacje w skali catego przedsiebiorstwa, Hook & Loop Digital utatwia

osiagniecie diugoterminowej przewagi konkurencyjnej, ktéra generuje popyt i umacnia lojalnosc.

Dowiedz sie wiecej o Hook & Loop Digital >

Forrester Consulting (na zamowienie firmy Accenture Interactive) — , Digital Transformation In The Age Of The Customer’, pazdziernik 2015 1.
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