Customer Profile

Infor M3 spowodowat skrocenie czasu realizacji

Lubiana S.A.

Fakty

Produkt: Infor M3

Branza: Produkcja porcelany

Kraj: Polska

.Po wdrozeniu systemu od najwiekszej
francuskiej firmy dystrybucyjnej ECF,
obstugujacej sektor gastronomiczny i
hotelarski, otrzymalismy juz dwukrotnie
potwierdzenie uznania za terminowos¢,
jakosé i kompletnosé dostaw.”

—Krystyna Wawrzyniak, Prezes Zarzadu, ZPS
Lubiana S.A.

Zaktady Porcelany Stofowe;
Lubiana S.A.

ZPS Lubiana S.A. sa najwiekszym pojedynczym
zaktadem tego typu w Europie i jednym z najwiekszych
na $wiecie. W 2001 r. spdtka wyprodukowata ok. 13 tys.
ton wyrobdéw porcelanowych dla gastronomii,
hotelarstwa i odbiorcow indywidualnych, co stanowito
28 proc. krajowego potencjatu. Na polski rynek trafia
zaledwie utamek jej produkcji (13 proc.). Cata reszta to
eksport do 33 krajow $wiata, w tym do wszystkich
krajow Europy Zachodniej, USA oraz Australii.

ZPS Lubiana S.A. wraz z dwiema spotkami zaleznymi
zatrudnia ok. 1,5 tys. pracownikow, a jej przychod w
2001 r. wyniést 109 min PLN (ok. 27 miIn USD) przy
zysku 2,3 min PLN (ok. 575 tys. USD).

zamowien oraz poprawit rachunek kosztow w ZPS

Korzysci biznesowe

W dobie rosnacej konkurencyjnosci niezwykle wazne staje sie szybkie
reagowanie na zmieniajace sie potrzeby klientow. , Dzieki systemowi Infor M3
Lubiana znacznie poprawita swoja wiarygodno$¢ w oczach klientow,
szczegdblnie pod katem terminowosci realizacji zamowien,” uwaza Krystyna
Wawrzyniak. ,Codziennie przeprowadzana optymalizacja harmonogramu
produkcji pozwala na ograniczenie zapasow materiatowych i w konsekwenciji
na zmniejszenie kosztow. Takze codzienna aktualizacja informacji
statystycznych o przeptywach na réznych odcinkach produkgji i sprzedazy
umozliwia z kolei kontrole realizacji planow produkeyjnych oraz wydajnosci
poszczegolnych dziatdw. Pordwnanie teoretycznego rachunku kosztow
produkcji z rzeczywistym pozwala na natychmiastowe ustalanie negatywnych
odchylen i podejmowanie dziatan w celu ich likwidacji, a w konsekwencji — na

zwiekszenie marzy i poprawienie wyniku finansowego.

Comiesieczne plany sprzedazy i produkgji z podziatem na dekady miesiaca
wraz z analiza zgrubna obciazen umozliwiaja takze wstepne oszacowanie
przewidywanych wynikow przedsiebiorstwa oraz planowanie produkcji nawet
z rocznym wyprzedzeniem,” wylicza Wiodzimierz Bartosinski, Kierownik
Dziatu Informatyki w ZPS Lubiana S.A. Nie bez znaczenia jest rowniez
podejmowanie dziatan korekcyjnych w zakresie polityki sprzedazy na bazie
posiadanej wiedzy o planach produkcyjnych oraz sytuacji magazynowej. To
wszystko prowadzi do zasadniczego usprawnienia sprzedazy i produkcji
zaréwno w zakresie ilosciowym jak i warto$ciowym, przy zapewnieniu

realizacji zatozonych celow strategicznych.

Petna wiedza na temat wykorzystania mocy produkcyjnych oraz sprawne
dziatania organizacyjne wspierane przez system Infor M3 umozliwity Spotce
spokojne przejécie przez trudny okres $wiatowej recesji 2001/2002 i

przyczynity sie do umocnienia polskiej firmy na Swiatowym rynku.

Informacje o firmie

Zaktady Porcelany Stotowej Lubiana S.A. sa najwiekszym pojedynczym
zaktadem tego typu w Europie i jednym z najwiekszych na Swiecie. W 2001 r.
przedsiebiorstwo wyprodukowato blisko 40 min sztuk wyrobow

porcelanowych przy czym gros produkcji (87 proc.) trafito na eksport.

Jeszcze do niedawna gtéwnym zrédiem przychodow byta porcelana
gruboscienna dla branzy gastronomiczno-hotelarskiej. Obecnie na czofo
wysuneta sie porcelana cienkoscienna dla odbiorcow indywidualnych,
produkowana w szerokiej ofercie przez ZPS Lubiana S.A. zaledwie od

pieciu lat.



W wyscigu o klienta wygrywa ten, kto
szybciej do niego dotrze, kto ma lepsza
logistyke, kto btyskawicznie reaguje na
trendy mody. Bez systemu Infor M3 nie
udato by sie nam sprosta¢ wyzwaniom
zwiazanym z ogromna liczba réznych
zagadnien z zakresu realizacji produkcji i
obstugi zamoéwien”.

—Krystyna Wawrzyniak, Prezes Zarzadu,
ZPS Lubiana S.A.

Aby stawic¢ czofa swiatowej konkurencji firma zainwestowata
blisko 40 mIn PLN (ok. 10 mIn USD) w najnowoczesniejsze
technologie i rozwiazania techniczne, w tym w system o
funkcjonalnosci MRPII. Istotna kwestia w rozwoju zakfadu jest
ciagte wprowadzanie nowosci, ktore stanowia wazny element
pozytywnego oddzialywania na stabilnych klientow (tylko w 2001
r. wprowadzono do produkcji 110 nowych ksztattow i prawie 400

nowych dekoracji).

Dlaczego Infor?

Decyzja o wdrozeniu zintegrowanego systemu klasy ERP zapadta
w 1995 r., ale poszukiwanie dostawcy zaczeto sie dopiero dwa
lata pozniej. W Polsce zaktady produkcyjne chca za pomoca
systemow IT wesprzeé gtownie finanse i ksiegowosé,
gospodarke zaopatrzeniowa oraz sprzedaz. Lubiana szukata
natomiast takiego systemu, ktory réwniez wspartby zarzadzanie
produkcja. W przetargu wzieto udziat kilku dostawcow.
Ostatecznie rozwazono propozycje trzech, oferujacych swoje
systemy na platformie AS/400: JBA, Infor i J.D.Edwards.

L Wybor padt na system Infor M3, a zadecydowaty o tym zakres
funkcjonalny, najbardziej dopasowany do potrzeb zakfadu,
doswiadczenie specjalistow oraz prowadzenie wdrozenia wedtug

metody Implex,” uwaza Wiodzimierz Bartosinski.

Implementacja

Poczatkowo wdrozenie przebiegato bardzo dynamicznie, zgodnie
z metodyka Implex, precyzyjnie definiujaca krok po kroku jego
kolejne etapy. Zanim rozpoczeto wdrozenie pierwszego z
modutow (finansowo-ksiegowego) konieczne byto opracowanie
rachunku kosztow oraz zdefiniowanie struktur produkcyjnych od
czego byt silnie uzalezniony plan kont. Niestety zawirowania na
szczeblu zarzadu, doprowadzity do znacznego ostabienia tempa

wdrozenia.

Trwajacy ponad rok okres zmian zostat wykorzystany na
zdefiniowanie struktur produkcyjnych w zakresie produkcji
zdobionej. Do systemu wprowadzono ich wtedy ok. 10 tys.,
obecnie ich liczba przekracza 20 tys., a miesiecznie dochodzi

ponad 500 nowych.

Niedtugo potem zaimplementowano srodki trwate, dokonano
podsumowania aktualnego stanu prac wdrozeniowych, wreszcie
skonfigurowano system w zakresie sprzedazy i planowania
produkcji zaréwno zdobionej (dla indywidualnych klientow), jak i
biatej (dla gastronomii i hotelarstwa). Kolejne dziewie¢ miesiecy
zajefo usprawnianie planowania. Juz po oficjalnym zakonczeniu
wadrozenia, majac w perspektywie przejmowanie innych zaktadow
Lubiana zdecydowata sie przej$¢ na wersje wielozaktadowa.
Dokonano takze upgrade’u komputera AS/400 do wersji
dwuprocesorowej oraz zwiekszenia ilosci pamieci dyskowej. Nie
obeszlo sie bez unowoczesnienia sieci WAN, do ktorej
podtaczone byly dwa magazyny fabryczne Lubiany oraz

konsultanci.

Plany na przysztosc

Obecnie zaktad przymierza sie do wdrozenia aplikacji do obstugi
budzetowania i controlingu, jednak uwarunkowane jest to
wieloma aspektami organizacyjnymi i gospodarczymi. Spotka nie
moze sobie pozwoli¢ na zaniedbanie tej inwestycji, gdyz cata
branza pracuje na coraz mniejszych marzach i identyfikacja
atrakcyjnych, niszowych mozliwosci wymaga $cislejszej kontroli.
W przysztosci zamierzamy rozszerzy¢ funkcjonalno$¢ systemu o
CRM i handel elektroniczny oraz wdrozy¢ hurtownie danych,
ktéra bytaby wykorzystywana do wykonywania niestandardowych
wielowymiarowych statystyk,” przewiduje Wtodzimierz
Bartosinski.

Informacje o rozwiagzaniu

W tej instalacji Infor M3 wspiera procesy gospodarcze w
nastepujacych obszarach: Planowanie Produkcji, Produkcja,
Sprzedaz i Realizacja Zamowienia Klienta, Zaopatrzenie, Finanse i
Ksiegowos¢, Zarzadzanie Produktem, Zarzadzanie Magazynami,

Zarzadzanie Srodkami Trwatymi.

Sprzet: IBM eServer iSeries (AS/400). System operacyjny:
0S/400. Baza danych: DB2/400.

Infor M3



Infor M3



641 Avenue of the Americas
New York, NY 10011
800-260-2640

Infor (Polska) Sp. z 0.0.

ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 69
50-019 Wroctaw

infor.com tel. 71 306 09 00

info_pl@infor.com

O firmie Infor

OCC

iPCC Sp.z 0. 0.

Wat Miedzeszynski 608
03-994 Warszawa

tel. 22 740 44 44
biuro@i-pcc.pl

i-pcc.pl

Firma Infor znaczaco zmienia sposob, w jaki informacja jest przekazywana i wykorzystywana w przedsigbiorstwie. Pomagamy ponad 70 000 klientow
- duzym i $rednim firmom w ponad 200 krajach na $wiecie - usprawni¢ dziatania, wzmaoc rozwoj i szybko przystosowac sie do zmian. Wiecej
informacji na temat Infor mozna znalez¢ na stronie internetowej pod adresem: www.infor.com.
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