Cyfrowa transformacja

Cyfrowa transformacja wpisana
w DNA firmy

Cyfrowa transformacja to aktualnie ,,goracy temat” w branzy technologicznej, jednak, podobnie jak w przypadku wielu potencjalnie
przefomowych zmian, ustalenie znaczenia tego pojecia i jego przysztego wptywu na metody prowadzenia biezacej dziatalnosci jest
czasochtonne. CIO definiuje transformacje cyfrowa jako , pobudzenie dziatan gospodarczych, procesow, kompetencji i modeli w celu
petnego wykorzystania zmian i mozliwosci powigzanych z technologiami cyfrowymi oraz ich wptywu, realizowane w spos6b
strategiczny i zgodnie z priorytetami” Ale, poza samym pobudzeniem, w cyfrowej transformacji chodzi takze o koniecznos¢

przezwyciezania przez firmy cyfrowych fluktuacji i zachowania konkurencyjnosci w szybko zmieniajacym sie otoczeniu biznesowym.

Istota cyfrowej transformacji sa fluktuacje. Czy takie fluktuacje beda korzystne czy tez destrukcyjne, to zalezy catkowicie od Twojej pozycji
na fali — czy jestes na jej grzbiecie czy u podstawy. \Wystarczy zapytac o to taksowkarzy lub wiascicieli hoteli w najwiekszych miastach w
USA. Muzykdw, dziennikarzy, a nawet lekarzy. Wszystkie te branze podlegaja zmianom, ktére moga przyczyni¢ sie catkowitej przebudowy

modeli biznesowych obowiazujacych od wielu dekad.

W takiej sytuacji rodzi sie pytanie, jak sprawic, aby cyfrowa transformacja byta przyjacielem, a nie wrogiem. W tej odstonie ,, Perspektyw”
opisujemy niektore strategie w zakresie realizacji cyfrowej transformacji i, co wazniejsze, zapewnienia jej trwatosci. Aby przyczyni¢ sie do
zmiany, cyfrowa transformacja musi wykracza¢ poza ramy wytacznie nowego paradygmatu lub jednorazowej inicjatywy. Musisz wpisac ja

w DNATwojej firmy.
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Mniejsza skala

Jednym z pierwszych krokow w kierunku zrozumienia i realizacji
cyfrowej transformacji jest dostosowanie jej do swoich ram.
Najczesciej styszymy o wielkich i przefomowych projektach.
Uber® zmienit transport pasazerow w miastach nie do poznania.
Jednak nie kazdy projekt w zakresie cyfrowej transformaciji
wywraca cafa branze do gory nogami. | raczej nie nalezy tego
oczekiwac. Chociaz nie wolno zniechecac¢ do snucia wielkich
plandw, jednak takie plany nie powinny oznaczac rezygnacji z
matych (lub mniejszych) przedsiewzigc. Przyktadowe mniejsze

projekty:

B Sprzedawca odziezy, ktory chce, aby jego ekspedientki
oferowaty klientom indywidualna obstuge podczas zakupow,
ktdra przekroczy ich oczekiwania i zbuduije ich lojalno$¢ wobec
marki, zapewniajac klientom dostep do indywidualnych ofert,

gdy wyszukuja produkty w alejkach sklepowych

" Sgzpital, ktory chce, aby przyjecia do szpitala odbywaly sie

bardziej na zasadzie meldowania sie w przyjemnym hotelu

= Duzy producent sprzetu, ktory chce powiazac produkcje
urzadzen z wysytka, taczac to, co dzieje sie na hali
produkcyjnej z dalszym wptywem na dystrybutoréw i

konsumentow

Najwiekszy btad, jaki firmy moga popetni¢ na tym wczesnym

etapie, to przekonanie, ze cyfrowa transformacja ich nie dotyczy.

Inny potencjalny btad (i putapka, w ktéra wpada wiele firm) to
ryzyko, ze cyfrowa transformacja bedzie , stomianym zapatem’
Bardzo czesto firmy wprowadzaja wiele innowacji, ktore nie sa
powiazane z szersza strategia lub wspolnymi celami. Pod wieloma
wzgledami przypomina to narodziny ERP — z czasem
opracowano wiele réznorodnych podej$c do zarzadzania roznymi
czesciami dziatalnosci, az w koncu wszystkich olsnito i ludzie

zorientowali sie, ze to wszystko musi ze soba wspotgrac.

Cyfrowa transformacja Perspektywy

To oznacza, ze cyfrowa transformacja powinna sie rozpoczac
prawdopodobnie od czego$ zupetnie innego, niz to, co przychodzi
wielu ludziom do gtowy — od struktury. Trzeba sie zastanowic nie
tylko nad korzysciami dla firmy wynikajacymi z cyfrowe;j
transformaciji, ale rowniez nad tym, w jaki sposdb firma musi by¢
zorganizowana w celu realizacji cyfrowej transformacji — tylko w
ten sposéb mozna opracowac dfugoterminowy plan, ktory bedzie

miat znaczacy wplyw.

Mysl w 3D

Pierwszy etap realizacji cyfrowej transformacji obejmuije
opracowanie ogolnej strategii. Jedna z najwazniejszych zasad na
tym etapie jest to, aby rozpoczac ten proces z mysla o
ostatecznym wyniku. Tradycyjny sposob myslenia prowadzi do
koncentracji na biezacych problemach, a wybor rozwiazan ma
wynika¢ z wymogow. Chociaz takie podejscie ma zdecydowanie
wiele zalet, przyczyniajac sie do zwiekszenia wydajnosci
istniejacych procesow, jednak nie sprawdza sie ono zbyt dobrze w
procesie ksztattowania przysztosci. Cyfrowa transformacja musi
koncentrowac sie w wigkszym stopniu na doswiadczeniu i
uzytkownikach, a nie na listach funkcji. Wiecej informacji na temat
czteroetapowego podejscia do stworzenia wymaganych podstaw
cyfrowej transformacji mozna znalezé w broszurze

,Opracowanie strategii w zakresie cyfrowej transformacji”

Najwiekszy btad, jaki firmy moga popetnié,

to przekonanie, ze

cyfrowa transformacja
Ich nie dotyczy.
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W toku opracowywania strategii w zakresie cyfrowej

transformacji trzeba zacza¢ uktadac elementy wymagane do jej
realizacji. Struktura stworzona przez Ciebie w celu realizacji
Twoich inicjatyw bedzie sktadac sie z wielu elementow, ktore
maja zasadnicze znaczenie dla powodzenia kazdej inicjatywy w
zakresie technologii, ale nie ma ona na celu zniechecania do
lokalnej innowacyjnosci. Chodzi raczej o to, aby skupic sie na
innowacjach w celu zapewnienia rozwoju, kiedy jest to
uzasadnione. Wiele lokalnych innowacji hamuja , lokalne” budzety
i ,lokalne” wizje, a przeciez mogtlyby one stanowic¢ podwaliny
transformacji na szeroka skale. Co by byfo, gdyby Airbnb
oferowato tylko posrednictwo w wynajmie? Pomys| o tym
procesie jako o budowie wtasnego Biura Cyfrowej Transformacji,
ktore zasadniczo stanowi kolejny etap ewolucji tradycyjnych
dziatéw informatycznych. W ramach struktury mozna wydzieli¢

trzy kluczowe aspekty:

1. Zarzadzanie — Gdy juz opracujesz swoja cyfrowa
strategie, najwazniejsze bedzie zarzadzanie i state
aktualizowanie planu i architektury. Nie ma tutaj zadnego
kompleksowego , krajobrazu cyfrowego’ jak to byto w
przypadku wdrazania systemu ERP. Nowe pomysty i
warunki rynkowe nieustannie sie zmieniaja w wyniku
zmian warunkéw i zmian rynkowych, dzieki czemu Twaéj
plan bedzie dynamiczny. Dlatego zarzadzanie stanowi
istotny elementTwojej strategii w zakresie cyfrowej
transformacji. Moze przyczynié¢ sie do zmian i poméc Ci w
ustaleniu priorytetow w zakresie finansowania, a takze w
procesie podejmowania najwazniejszych decyzji

dotyczacych architektury.

Chociaz idea zarzadzania moze wydawac sie
podstawowym pojeciem, jest konieczna, aby uniknaé
putapek wynikajacych z powszechnie wyznawane;j filozofii,
ze wszystkie mozliwosci w zakresie cyfrowej transformacji
sa korzystne, nawet jesli takie korzysci nie od razu sa
oczywiste. | znéw, to jeszcze nie oznacza, ze ryzyko jest
nieuniknione lub nieakceptowalne. Jednakze nalezy

podchodzi¢ do niego z petng $wiadomoscia.

Cyfrowa transformacja Perspektywy

2.

Dlatego idee w zakresie cyfrowej transformacji powinny
by¢ oceniane tak samo rygorystycznie jak kazda nowa
inicjatywa biznesowa. Jak to wptywa na nasz udziat w
rynku, naszych klientow i naszg marke? Czy to pasuje do
naszego obecnego i przysztego profilu biznesowego,
operacyjnego i technologicznego, czy wyklucza go? Jakie
beda koszty? Jak dtugo to potrwa? | tak dalej. Dalsze
informacje na ten temat mozna znalez¢ w broszurze
.Perspektywy” zatytutowanej , Ustalanie priorytetow w

zakresie mozliwosci dotyczacych cyfrowej transformacji”

Architektura — Technologie przeznaczone dla
przedsiebiorstw sa uznawane za ,nieporeczne”
Rozwiazania dodawane w miare uptywu czasu nie sa
zintegrowane — zmiany technologii sg znaczne i drogie w
realizacji. W rezultacie systemy staja sie niezwykle
sztywne. Takze firmy moga tatwo stana¢ w rozwoju,
poniewaz ich mozliwosci sa ograniczone przez mozliwosci
ich technologii. Jedna z kluczowych zasad cyfrowej
transformacji jest zwinnosc¢ (agility). Technologie takie jak
chmura i Big Data, a takze znaczne postepy w zakresie
integracji, umozliwiaja przedsiebiorstwom inicjowanie
transformacji od wewnatrz w ramach tworzenia
elastycznych architektur systemow, ktére moga napedzaé

ciagte innowacje.

W nowym paradygmacie gospodarki cyfrowej Twoj
przyszty model biznesowy powinien stanowi¢ podstawe
architektury Twojego przedsiebiorstwa, poczawszy od

procesu az po technologie.
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Wobec braku mozliwosci ustalenia, w jaki sposéb nowa

technologia wpasuje sie do Twojej architektury zaréwno
obecnieg, jak i, co wazniejsze, w przysziosci, procesy moga
stac sie chaotyczne, a dane moga nie by¢ zintegrowane.
Niezaleznie od etapuTwojej wtasnej ewolucji architektury,
wszystkie inicjatywy w zakresie cyfrowej transformacji
powinny by¢ oceniane wzgledem Twojej architektury
biezacej technologii, aby ustali¢, gdzie pasuja i w jaki
sposob mozna je wdrozy¢, aby zapewni¢ maksymalne

korzysci.

3. Ustugi wspoélne — Jednym z elementow cyfrowe;j
transformacji, ktory jest zarowno pasjonujacy, jak i peten
wyzwan, jest szybko$é. W przypadku tradycyjnej
technologii nauczono nas, ze ulepszenia istniejacych
systemow sg wprowadzane ze znacznym opoznieniem —
liczonym w miesigcach, a nawet latach. Swiat cyfrowej
transformacji stawia to przekonanie na gtowie, w duzej
mierze ze wzgledu na coraz powszechniejsze stosowanie
technologii chmurowych. Innowacje nie musza juz by¢
wprowadzane w postaci obszernych wydan, a ich
wdrozenie nie powinno wigzac sie z wywroceniem firmy
do gory nogami. Nadszedt czas, aby pozegnac
rozbudowane i kosztowne uaktualnienia, ktére

wprowadzaja utrudnienia.

Jednakze staty dostep do innowac;ji jak rowniez ciggta
transformacja maja swoja wartosc tylko wtedy, gdy Twoja
firma i pracownicy potrafig zrozumie¢, przyja¢ i wdrozyé
nadchodzace zmiany. Wymaga to czego wiecej niz sama
elastycznosc czy otwartos¢ umystu. Wymaga to wspolnej
struktury wsparcia, podobnej do centrum ustug
wspolnych, ktére bedzie oferowaé umiejetnosci z wielu
roznych dziedzin takich jak zarzadzanie zmianami,
optymalizacja proceséw czy sprawne zarzadzanie, aby

wymienic tylko kilka z nich.

Cyfrowa transformacja Perspektywy

Wymagane umiejetnosci zostang przedstawione bardziej
szczegotowo w kolejnej czesci tej broszury, ale celem jest
opracowanie powtarzalnych proceséw realizowanych
przez specjalng grupe ekspertéw, ktérzy moga, ale nie
musza, pracowac¢ wTwojej firmie. Najwazniejsze jest, aby

nie wdrazac¢ innowaciji tylko dla samych innowacji.

Wysitek zbiorowy

W poprzedniej czesci przedstawili$my koncepcje centrum ustug
wspolnych, ktére stanowi podstawe wymagana w celu
zapewnienia sukcesu procesu ciaglej optymalizacji. Oto niektdre
umiejetnosci potrzebne w celu stworzenia takiego biura cyfrowej

transformacji.

= Zarzadzanie zmianami —\/V ramach cyfrowej transformacji
niezbedna jest zdolnos¢ szybkiego przystosowywania sie do
zmian, a ,ludzka” strona réwnania jest rownie wazna jak
technologia. Jednakze ten element jest zbyt czesto
traktowany jako mniej istotny. Wdrazanie nowych technologii i
procesow wymaga potaczenia oceny ryzyka, komunikacji,
szkolen i wielu innych elementow. Celem jest pokazanie
zaangazowania w proces wdrazania zmian w skali catej firmy,
a takze zapewnienie pracownikom wsparcia i pewnosci siebie,

ktorych potrzebuja, aby zrozumiec¢ i zaakceptowac zmiany.

,Ludzka” strona
rownania

jest rownie wazna jak technologia.



= Optymalizacja procesow — Umiejetnosci w zakresie

optymalizacji procesdw, Scisle powiazane z zarzadzaniem
zmianami, sa kluczowe, aby zagwarantowac, ze nowe procesy
i podejscia spetnia pokifadane w nich nadzieje. Optymalizacja
powinna stanowi¢ nieustanny proces a nie jednorazowe
zdarzenie — dzieki temu inicjatywy w zakresie cyfrowej
transformacji sa lepiej zakorzenione, a nie wybujate na
poczatku, a z czasem wiednace, gdy firma zaczyna sie skupiac

na nowych mozliwosciach.

= Zwinne zarzadzanie — Zwinne zarzadzanie (ang. agile
management) stanowiace kluczowy element metody
zZwinnego rozwoju, to przyrostowa metoda zarzadzania
inicjatywami w zakresie cyfrowej transformacji, ktora
umozliwia staty wktad i pozwala wykorzystywac zdolnosci
poszczegolnych osdb w catej firmie. To niehierarchiczne
podejscie jest z zatozenia bardzo elastyczne i interaktywne, a
takze wymaga otwartosci na zmiany, co moze stanowic
wyzwanie dla firm, ktére sg przyzwyczajone do tradycyjnych
metod rozwoju. Jednak filozofie ,,zwinnosci” sa wyjatkowo
skuteczne w przypadku cyfrowej transformacji, poniewaz
umozliwiaja wieksza kreatywnosc, szybkos¢ i elastycznosé, a

innowacyjno$¢ stanowi ostateczny cel.

" Podstawowe testy, zarzadzanie danymi itp. — Jak w
przypadku podstawowych programoéw , kaskadowych” i wielu
programow typu ,,agile’ trzeba takze posiadac strategie w
zakresie zautomatyzowanego testowania rozwiazan
cyfrowych, jak réwniez rozwinigte umiejetnosci w zakresie
zarzadzania danymi. Nie po to korzystasz z metodyk zwinnych,
aby czekac na programy kaskadowe, a wiele skryptow
testowych mozna ponownie wykorzystac i zbudowac wspdina
biblioteke. Dygitalizacja to przede wszystkim dane. To klucz do
cafosciowego sukcesu i Twoja strategia na przysztosc.
Umiejetnosci wymagane w tym zakresie wykraczaja poza
migracje danych i obejmuja architekture danych, zarzadzanie i
analize danych. Dalsze informacje na ten temat mozna znalez¢é
w broszurze ,,Perspektywy" zatytutowanej , Wdrozenie

cyfrowej transformacji dzieki analizie danych”

Cyfrowa transformacja Perspektywy

By¢ moze obecnie nie masz dostepu do tych i innych
wymaganych umiejetnosci, ale nie zaktadaj, ze wszystkie
odpowiedzi musisz znalez¢ w swojej firmie. Tak naprawde
znalezienie i zatrzymanie pracownikow posiadajacych wszystkie
umiejetnosci wymagane w celu realizacji Twojej strategii w
zakresie cyfrowej transformaciji jest coraz bardziej nierealne,
poniewaz zmiany sa wprowadzane coraz szybciej, a umiejetnosci
wymagane w celu wykorzystywania roznych mozliwosci takze
rosna. Wiele firm wspotpracuje ze specjalistami ds. cyfrowe;j
transformacji, ktérzy pomagaja im ustali¢, co jest wykonalne, i w
razie potrzeby zwiekszy¢ personel. Inni tworza mate
Mmini-warsztaty'’ gdzie moga opracowywac innowacyjne
rozwiazania, a nastepnie wprowadzaja wiekszy ekosystem, w
ktorym wdrazaja swoje pomysty. Istnieje wiele metod realizacji

celu. Najwazniejsze jest, aby rozpoczac¢ podroz.

Czas na dziatanie

Cyfrowa transformacja zapowiada sie jako kolejna wielka fala,
ktora pofozy kres tradycyjnemu podejsciu, a my nie bedziemy
mogli sie nadziwi¢, jak to byto wczesniej. Chociaz nadal
przecieramy ten szlak, najwyzszy czas zacza¢ wytycza¢ wiasna
Sciezke. Wszystkie sktadowe elementy sa juz dostepne, a firmy,
ktore juz teraz zaczynaja opracowywac swoje strategie, beda

miaty duzo wieksze szanse objecia przywodztwa w wyscigu

majacym na celu przeksztatcenie ich branz.
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Hook & Loop Digital

Dzieki potaczeniu szerokiego podejscia biznesowego oraz oddolnego podejscia do aspektow obstugowych firma Hook & Loop™ Digital

tworzy wartos$¢ operacyjna oraz warto$¢ dodana dla klientow i pracownikéw. Wykorzystuje ona mozliwosci roznorodnych produktow i

ustug oraz stosowanych juz technologii i na ich podstawie nie tylko projektuje oraz buduje ekosystemy cyfrowe dla catych

przedsiebiorstw, ale tez nimi zarzadza. Pomagajac wdrazac¢ innowacje w skali catego przedsiebiorstwa, Hook & Loop Digital utatwia

osiagniecie diugoterminowej przewagi konkurencyjnej, ktéra generuje popyt i umacnia lojalnosc.

Dowiedz sie wiecej o Hook & Loop Digital >
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