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Wprowadzenie

Celem zastosowania proponowanej metodyki jest opracowanie i przeprowadzenie
w przedsiebiorstwie audytu pozwalajgcego ocenic¢ efektywnosé wykorzystania systemu Infor
M3. Cel ten realizowany jest poprzez audyt. Punktem startu audytu jest plan audytu,
a rezultatem raport na temat mozliwosci usprawnien.

Proponowana metodyka ustanawia:

e zorientowany biznesowo (na wymierne korzysci) sposob realizacji audytu,

e rezultaty audytu,

e organizacje zasobow realizujgcych audyt,

e sposoéb zarzadzania realizacjg audytu (planowania i kontrolowania postepéw),
e sposéb biezgcego zarzadzania jakoscig rezultatéw,

e sposéb dokumentowania i narzedzia wspomagajgce realizacje audytu.

Metodyka zapewnia kluczowemu kierownictwu przedsiebiorstwa uczestniczagcemu
w realizacji audytu:

e czynny udziat w podejmowaniu decyzji dotyczgcych realizacji audytu,
e ocene, czy rezultaty realizacji sg zgodne z celami przedsiebiorstwa oraz wiasciwej jakosci.

Metodyka umozliwia osobom bezposrednio odpowiedzialnym za realizacje audytu:

e precyzyjne ustalenie celéw audytu i miar efektywnosci realizacji czynnosci audytu,

e podzielenie realizacji audytu na szereg faz umozliwiajacych sprawne planowanie
i kontrolowanie realizacji czynnosci,

e opracowywanie i przekazywanie informacji wtasciwym osobom w przedsiebiorstwie.

Projekt opracowania i przeprowadzenia audytu podzielony jest na trzy fazy, przedstawione
na kolejnej stronie dokumentu. Metodyka audytu umozliwia przeprowadzenie audytu
w zakresie wybranych faz oraz jezeli zajdzie taka potrzeba biznesowa, powtarzanie
wykonywania niektérych z faz.

Realizacja czynnosci audytu opracowania i wdrazania rozwigzania:

Fazy audytu realizowane sg w kolejnych krokach zgodnie z planem realizacji audytu
opracowania i wdrozenia rozwigzan oraz planem zarzadzania jakoscig. Dla kazdego z krokow
okreslone sa:

e cele jego realizacji,

e rezultaty,

e harmonogram i zasoby niezbedne do jego zrealizowania,
e kryteria i metody kontroli jakosci rezultatow.
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PROJEKT = OPRACOWANIA | PRZEPROWADZENIA AUDYTU  WERYFIKUJACEGO
EFEKTYWNOSC PRZEDSIEBIORSTWA WYKORZYSTANIA SYSTEMU INFOR M3.

Projekt opracowania i przeprowadzenia audytu podzielony jest na nastepujace fazy:

1. analiza i opracowanie rozwigzan,
2. opracowanie planu wdrozenia rozwigzan,
3. realizacja wdrozenia rozwigzan.

FAZA 1: ANALIZA | OPRACOWANIE ROZWIAZANIA

Celem realizacji tej fazy jest okreslenie mozliwosci usprawnienia struktur i proceséw
gospodarczych przedsiebiorstwa w wybranych obszarach, dzieki zwiekszeniu zakresu i
efektywnosci wykorzystania systemu Infor M3 oraz uzyskanie wiedzy przez zespoét Klienta.

Rozwigzania te opracowywane sg w oparciu o mozliwosé:

e zastosowania narzedzi wspomagajacych realizacje proceséw gospodarczych,

e wprowadzenia zmian w sposobie realizacji procesdw gospodarczych,

e wprowadzenia zmian w strukturach gospodarczych majgcych wptyw na realizacje
procesow.

Rezultatem realizacji tej fazy jest :

e opis przeprojektowanych elementéw wybranych struktur gospodarczych,
e opis przeprojektowanych, wybranych proceséw gospodarczych,

e opis narzedzi wspomagajgcych,

e osiggnieta przez zespot Klienta wiedza o rozwigzaniu.

Narzedziami wspomagajgcymi realizacje tej fazy sg opisy modelowych rozwigzan procesow
gospodarczych i narzedzi wspomagajgcych oraz modelowych struktur gospodarczych, np.:

e wzorcowe modele procesow:
e planowania i kontroli realizacji proceséw,
e zarzadzania wspoétpracg z klientem,
e zarzadzania tancuchem dostaw — siecig dystrybucji, produkcjg, zaopatrzeniem,
e zarzadzania naleznosciami,
e zarzadzania finansami,
e narzedzia wspomagajgce typu:
e DSS (Decision Support System),
e Workflow Management,
e CRM (Customer Relationship Management),
e SCM (Supply Chain Management),
e ERP (Enterprise Resources Planning),
e e-business,
o jtd.
e wzorcowe modele struktur:
e organizacyjnych,
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e finansowych — plan kont, modele kosztowe,
e rynku,
e produkcyjnych,

FAZA 2: OPRACOWANIE PLANU WDROZENIAROZWIAZAN

Celem tej fazy jest opracowanie etapowego planu wdrazania rozwigzan zwiekszajacych
efektywnosci dziatania przedsiebiorstwa w wybranych obszarach, w mozliwie najkréotszym
terminie oraz uzyskanie wiedzy niezbednej do stosowania rozwigzan przez zespét Klienta.

Plan wdrozenia opracowywany jest z uwzglednieniem nastepujacych czynnikéw:

e priorytetdw zastosowan rozwigzan,

e mozliwosci zastosowania okreslonego rozwigzania z uwzglednieniem:
e mozliwosci finansowania projektu wdrozenia rozwigzan,
e kompetencji personelu,
e oddziatywania otoczenia.

Rezultatem realizacji tej fazy jest:

e uaktualniony opis wartosci wybranych wskaznikéw efektywnosci biznesu mozliwych do
osiggniecia w ustalonym czasie po zrealizowaniu wdrozenia usprawnien,

e plan wdrozenia rozwigzan - harmonogram, definicja zasobdw oraz budzet,

e osiggnieta przez zespodt Klienta wiedza o sposobie realizacji wdrozenia.

Narzedziami wspomagajgcymi realizacje tej czynnosci sg m.in. wzorcowe plany
i oprogramowanie do planowania projektéw wdrazania rozwigzan.

FAZA 3: REALIZACJA WDROZENIA ROZWIAZAN

Celem tej fazy jest zapewnienie wdrozenia rozwigzan zwiekszajgcych efektywnos¢ biznesu
w przedsiebiorstwie oraz uzyskanie wiedzy umozliwiajgcej ich praktyczne stosowanie przez
zespot Klienta.

Wsparcie w realizacji czynnosci w tej fazie obejmuje:

e zorganizowanie i przygotowanie zasobdw niezbednych do realizacji projektu,

e celowe wdrozenia rozwigzan i mechanizmdw pozwalajgcych na zwiekszenie
efektywnosci,

e zarzadzanie realizacjg wdrozenia rozwigzan oraz jakoscig rezultatow.

Narzedziami wspomagajgcymi realizacje tej czynnosci s3 m.in. wzorcowe metody zarzgdzania
realizacjg procesu i jakoscig rezultatow.

iPCCsp.zo0.0. * +4822 740 44 44 « Wat Miedzeszynski 251, 04-866 Warszawa ¢ biuro@i-pcc.pl ¢ www.i-pcc.pl
e KRS: 0000314880 ¢ SAD REJONOWY DLA M. ST. WARSZAWY W WARSZAWIE, XIll WYDZIAt GOSP.
e REGON: 141581393 e NIP: 1132738996 ¢ KAP: 54 000 PLN



