Profil klienta

W skrocie

Produkt: Infor M3, Infor Accelerator for Food and
Beverage

Branza: spozywcza (Food & Beverage)

Kraj: Australia

Partner produktowy Infor: Numeric Computer
Systems (NCS)

"Nie udatoby sie nam dotrzymac termindw ani zmiescic
sie w budzecie jesli trzeba by byto modyfikowac
prekonfigurowane rozwiazanie Infor M3. Okazalo sie, ze

pakiet jest szyty na miare naszego biznesu."

—Jonathan Hutchings, Transition Manager,

Peters Ice Cream
O firmie

Peters Ice Cream jest wiodacym producentem lodow w
Australii. Fred Peters, ktory przeniost sie do Australii z
USA, zafozyt firme w 1907 roku, a przepis jego matki stat
sie wkrdtce podwalinag przedsiebiorstwa produkujacego,
dystrybuujacego i sprzedajacego lody w catej Australii.
Dzisiaj centrum wytworcze wiekszosci produktow
znajduje sie w dzielnicy Mulgrave w Melbourne. Peters
Ice Cream obstuguje wszystkie segmenty rynku, od
sklepdw spozywezych po zakupy impulsywne. Firma jest
wiascicielem takich marek jak Drumstick, Peters
Original, Connoisseur oraz Maxibon. Wiecej informacji

znajduje sie na stronie www.peters.com.au/.

641 Avenue of the Americas New York, NY 10011

Peters Ice Cream wdrozyt Infor M3 w zaledwie
siedem i pot miesiaca

Wyzwania

Zastapienie korporacyjnego systemu ERP poprzedniego wiasciciela
Peters samodzielna struktura IT.

Skrocenie czasu wdrozenia z typowych 12-18 miesiecy do okoto
7 miesiecy.

Dodanie funkcjonalnosci zaspokajajacej potrzeby firmy produkujacej lody,
m.in. informacji (w czasie rzeczywistym) o biezacym poziomie zapasow i
doktadnym stanie dostaw zaopatrzeniowych.

\Wdrozenie

Infor szybko wdrozyt i uruchomit wszechstronne rozwiazanie ERP ktore
zapewnia przejrzysty obraz proceséw biznesowych.

Prawie 70% specyficznych dla rynku spozywczego procesow byto juz
skonfigurowanych w pakiecie Infor Implementation Accelerator for Food
and Beverage, dlatego tez czas wdrozenia byt znacznie krotszy niz
zazwyczaj i bezproblemowy.

Widrozenie zawierato tez dodatkowy system - Sales Route Management ,
dostarczony przez partnera produktowego Infor — firme NCS — by spetni¢
wymagania Peters Ice Cream odnosnie dostepu w dowolnym migjscu na
urzadzeniach mobilnych informacji o biezacym (w czasie rzeczywistym)
poziomie zapasow oraz stanie dostaw zaopatrzeniowych we wszystkich
oddziatach firmy.

Doswiadczony, entuzjastyczny i metodyczny zespdt wdrozeniowy Infor
zrealizowat surowe wymagania Peters Ice Cream dotyczace wykonania
projektu i daty uruchomienia systemu, zbiegajace sie w czasie z
momentem odejscia od poprzedniej aplikacji.

Wykorzystujac standardowe szablony i procesy biznesowe w
maksymalnym zakresie, zespot Infor zapewnit niezbedna ekspertyze,
mentoring i sprawne zarzadzanie projektem, co przetozylo sie na
sukces wdrozeniowy.

“Sukces wdrozenia Infor M3 przerést nasze oczekiwania. Zawdzieczamy go

zespotowi projektowemu, ztozonemu z najlepszych pracownikow Peters Ice

Cream, jak rowniez niezrownanym pracownikom Infor, ktorzy przyniesli

gromadzona przez lata wiedze i doSwiadczenie w zakresie Infor M3"

800-260-2640

—Jonathan Hutchings, Transition Manager, Peters Ice Cream
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