Executive Brief

Jak osiagnac nowa norme produkcyjna...

Branza meblarska i wyposazenia wnetrz

Najwazniejsze informacje

Aby wykorzystac pojawiajace sie mozliwosci, firmy z branzy meblarskiej i wyposazenia wnetrz musza skupic¢
sie na:
e szybszej realizacji dostaw do klientdw,

e zwiekszeniu innowacyjnosci i przyspieszeniu wprowadzania produktow na rynek,
e zapewnieniu wiekszej liczby opcji konfiguracji i dostosowania produktéw do indywidualnych potrzeb.



Wyzwanie: Nadazenie za szybko
rozwijajgcym sie rynkiem

Coraz wigksza konsolidacja w branzy meblarskiej i wyposazenia wnetrz
oznacza rosnaca dominacje duzych przedsiebiorstw w tym segmencie
na szerokim rynku konsumenckim. W rezultacie inne firmy staja w
obliczu ostrzejszej niz kiedykolwiek konkurencji w segmentach
specjalistycznych, takich jak meble biurowe, meble mtodziezowe i

meble gotowe do montazu.

Aby nadal odnosi¢ sukcesy na rynku, producenci mebli i wyposazenia
wnetrz musza zmaksymalizowac efektywnos¢ operacyjna na kazdym
poziomie. Na bardziej wyspecjalizowanych rynkach niszowych
przypadki niewielkiej niewydolnosci operacyjnej, ktdre wczesniej
tolerowano jako nieunikniony element prowadzenia dziatalnosci, moga
obecnie znaczaco obniza¢ konkurencyjnosc¢ firmy. Wyczerpanie sie
zapasow, niska jakos$¢ badz opdznienia w produkcji moga szybko
doprowadzi¢ do problemadw, ktorych rozwiazanie nie bedzie

tatwe. znaczaco obniza¢ konkurencyjnos¢ firmy. Wyczerpanie sie
zapasow, niska jako$¢ badz opdznienia w produkcji moga szybko

doprowadzi¢ do problemow, ktorych rozwiazanie nie bedzie tatwe.

Rozwiazanie: Potgczenie tradycji z
technologia

Branza meblarska i wyposazenia wnetrz ma swoje korzenie w
rekodzielnictwie i wytwarzaniu produktow na zamowienie, ale jej
klienci zyja w srodowisku handlu detalicznego zdominowanego przez
takie firmy, jak lkea, Target i Amazon. Wyzwanie stanowi potaczenie
tradycyjnej wrazliwosci producentéw mebli z

nowoczesnymi technologiami, ktore zapewniaja detalistom przewage
konkurencyjna na rynku masowym. ldac za przyktadem wiodacych
producentow dobr konsumpcyjnych, wytwaorcy mebli i wyposazenia
wnetrz moga zachowac elastycznoscé, szybkosé reakcji i
efektywnos¢, ktére pozwola im zaspokoi¢ zmienne gusta klientow na

szybko rozwijajacym sie rynku.

Cho¢ dzisiejsze srodowisko stawia ogromne wyzwania, oferuje
rowniez nowe mozliwosci. Niedawny wzrost liczby rozpoczynanych
inwestycji mieszkaniowych, zwiekszenie naktadow inwestycyjnych na
obiekty biurowe oraz zmiany demograficzne przyczyniaja sie do
powstawania trendow, ktore beda sprzyja¢ producentom mebli i

wyposazenia wnetrz przez kolejnych kilka lat.

Aby wykorzystac pojawiajace sie mozliwosci, firmy musza opracowac
solidna strukture umozliwiajaca spetnienie najpilniejszych nowych

wymagan branzowych, ktére obejmuja:

e szybsza realizacje dostaw do klientow,

Aby spetni¢ zmieniajace sie wymagania
klientow, producenci musza:

e usprawni¢ fancuch dostaw

e zoptymalizowa¢ zasoby i zapasy

e zapewni¢ kontrole jakosci i doskonato$¢ operacyjna

e wiekszenie innowacyjnosci i przySpieszenie wprowadzania
produktéw na rynek,

e apewnienie wiekszej liczby opcji konfiguracji i dostosowania
produktéw do indywidualnych potrzeb.

Nowe wymagania

Producenci musza sie rozwija¢ wraz z rynkiem. Firmy, ktore odnosza
sukcesy, potrafia przewidzie¢ zmiany rynkowe i zdoby¢ przewage
zwiazana z bycia pierwszym oferentem na rynku. Najistotniejsze

pojawiajace sie wymagania to:
Szybsza realizacja dostaw do klientow

Klienci oczekuja obecnie szybkich dostaw, profesjonalnej obstugi i
btyskawicznego dziatania. Odnoszacy sukcesy producenci od dawna
wiedza, ze warunkiem automatyzacji powtarzajacych sie zadan i

zwiekszenia szybkosci dziatan jest posiadanie technologii ERP

Jednakze w miare starzenia sie systemow ERP i szybkiego rozwoju
innowacji w obszarze produkcji, najlepsi w swojej klasie producenci
poszukuja nowych sposobow, w jakie technologia moze zwiekszy¢
szybkos¢ ich dziafania i reakcji. Kluczowa strategia jest integracja. Do
niedawna stanowita spore wyzwanie, lecz obecnie jest coraz bardziej
mozliwa dzigki rozwojowi technologii. Potaczenie systemow w catym
przedsiebiorstwie pozwala zaoszczedzi¢ czas poprzez eliminacje
zbednego wprowadzania danych i redukcje btedéw. Ponadto, integracja
proceséw zapewnia ciagto$¢ komunikacji i zmniejsza

prawdopodobienstwo niespetnienia oczekiwan klientow.

Drugi obszar istotny dla szybkos$ci dziatan to przeptyw pracy.
Rozwiazania ERP oferujace predefiniowane przeptywy pracy (lub
zautomatyzowane przekierowywanie zadan) oraz mozliwosé
dostarczania zautomatyzowanych alarméw pomagaja firmom
przyspieszy¢ realizacje krytycznych zamdwien poprzez przekazanie
istotnych danych uzytkownikom koncowym na tyle szybko,

aby umozliwi¢ btyskawiczne podjecie decyzji i zapewni¢ krotki czas
reakcji. Szybsze reagowanie na niespodziewane zdarzenia moze

zapobiec opdznieniom w dostawie.
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Zwiekszenie innowacyjnosci i przyspieszenie wprowadzania

produktéw na rynek

Nie ulega watpliwosci, ze: szybkie wprowadzanie innowacji zwigksza
liczbe nowych transakcji sprzedazy. Nowosci wzbudzaja

zainteresowanie klientow, co nadaje im rozgfosu i napedza popyt.

Wybdr mebli jest dla klientow czesto sprawa indywidualnych
preferencji, podobnie jak wybdr ubran, mieszkania czy samochodu.
Innowacyjnos¢ i poczucie indywidualnosci maja rownie duzy lub nawet
wiekszy wptyw na decyzje o zakupie niz specyficzne cechy,
funkcjonalnos¢ czy cena. W tym kontekscie najwazniejszym atutem
firmy meblarskiej jest jej zdolno$¢ do opracowywania nowych wzoréw,
ich realizacji i powtarzania tego procesu ad infinitum. Ze wzgledu na to,
ze innowacyjnos¢ produktu zalezy od wielu roznych czynnikow,
opracowanie nowego produktu wymaga wykonania skomplikowanych
prac badawczych i konstrukcyjnych. Rozwiazania informatyczne moga
utatwic¢ realizacje tych dziatan poprzez usprawnienie procesu cyklu
zycia produktu, $ledzenie etapdw projektowania, wsparcie dziatan
kooperacyjnych oraz zarzadzanie ogélnym rozwojem produktu.

Dzieki platformie do obstugi procesu obejmujacego badanie,
testowanie i wprowadzenie produktu na rynek, rozwiazania
informatyczne pomagaja zarzadza¢ ztozonoscia konfiguracji,
komponentéw oraz zgodnoscia z przepisami, umozliwiajac $ledzenie

szczegbtow na poziomie podzespotu i czesci.

Ze wzgledu na to, ze dzieki zaawansowanej technologii mozna tatwiej i
na wyzszym poziomie szczegotowosci zarzadza¢ specyfikacjami
produktow, projektanci i inzynierowie zajmujacy sie mysleniem
kreatywnym maja wiecej czasu, by skupic¢ sie na istotnigjszych
kwestiach i opracowywaniu efektywnych rozwiazan. W rezultacie
producenci moga wprowadza¢ na rynek kazdego roku wieksza liczbe
produktow, a tym samym przyciagnac wiecej klientow i zdobyc

nowych odbiorcow.

Zapewnienie wiekszej liczby opcji konfiguracji i dostosowania

produktéw do indywidualnych potrzeb

Zdolno$¢ do zaoferowania spersonalizowanego produktu staje sie
szybko kluczowym wyréznikiem innowacyjnych firm.

Przyciaga klientow, ktérzy moga zobaczy¢, co zamawiaja i zleci¢
wprowadzenie zmian przed rozpoczeciem produkcji lub zamowieniem
surowcow. Integrujac specjalistyczne oprogramowanie konfiguracyjne
z zaawansowanymi systemami ERP i CAD, producenci moga spetnic¢
wymagania klientdw w zakresie niestandardowych konfiguracji w

sposob pozwalajacy zwiekszy¢ sprzedaz i utrzymac rentownosc.

Gwarantowany przez niektérych producentow mebli termin wykonania
wyrobow na zamowienie wynosi od 10 do 14 dni, co wczesniej
stanowito niewyobrazalnie krotki czas w branzy meblarskiej, gdzie
realizacja niestandardowego zamodwienia zajmowata zazwyczaj od 9 do

12 tygodni.

Executive brief

Tak szybka konfiguracja jest mozliwa tylko przy zastosowaniu
oprogramowania, ktére opracowano specjalnie w tym celu. Dzieki
systemowi do konfiguracji produktow handlowey i klienci moga
obejrze¢ symulowane modele 3D dowolnej konfiguracji, w tym
wzordw, koloréw, wykonczen i cech. W rezultacie konfigurowanie
niestandardowych artykutéw nie opiera sie na domystach, a ryzyko

wystapienia btedow — i rozczarowania — znacznie spada.

Spetnianie nowych wymagan klientow

Aby speti¢ nowe wymagania klientow, producenci mebli i
wyposazenia wnetrz powinni rozwazy¢ wprowadzenie czterech

kluczowych optymalizaciji:
1) Usprawnienie tancucha dostaw

Dzisiejsi producenci musza zarzadza¢ swoimi tancuchami dostaw z
wieksza szybkoscia, elastycznoscia, szczegotowoscia i mozliwosciami
monitorowania niz ktokolwiek mogtby sobie wyobrazi¢ dekade temu.
Ze wzgledu na to, ze globalizacja ekonomiczna zwieksza
zapotrzebowanie na geograficzna elastycznos¢ i zdolnos¢ do
zarzadzania globalna siecia zasobow, strategia fancucha dostaw musi
obejmowac obstuge wielu jezykow i walut oraz spetia¢ wymagania w
zakresie zgodnosci z przepisami przy jednoczesnym zapewnieniu
przejrzystosci rozlegtej sieci dostawcdw, kontrahentow i
dystrybutoréw. Kwestie zgodnosci z przepisami, odpowiedzialnosci i
identyfikowalnosci wiaza sie z wysokim ryzykiem i mozliwoscia
otrzymania surowych kar, totez wiekszego niz kiedykolwiek znaczenia

nabiera szczegétowe monitorowanie dostawcow i zasobow.

Jedynie zaawansowane rozwiazania produkcyjne zapewniaja
skuteczne $ledzenie takiej ztozonej sieci i zarzadzanie nia oraz
monitorowanie realizacji harmonogramow i efektywnosci dziatan.
Konieczne jest nie tylko zapewnienie mozliwosci $ledzenia aktualnych
warunkow, lecz takze przewidywania problemow, ktére moga
wystapic, i podejmowania dziatan prewencyjnych zapobiegajacych
powstaniu potencjalnych przeszkod. Branzowe rozwiazania w zakresie
zarzadzania fancuchem dostaw oferuja dogtebna specjalistyczna
wiedze, ktdra zapewnia wysytanie alertéw dotyczacych statusow w
czasie rzeczywistym oraz doktadnos¢ informacji o dostepnosci,
dostawach i oczekujacych wysytkach. Dzieki realizacji

ztozonego zadania dostawy towaréw do klientéw przy optymalnej
rentownosci, firma moze rozszerzy¢ swoja sie¢, zachowujac
jednoczesnie Scista kontrole i uzyskujac wglad w szczegoty o

kluczowym znaczeniu.
2) Optymalizacja zasobow i zapasow

Magazyn pelten niesprzedanych towaréw to kosztowna i ryzykowna
inwestycja dla producenta. Niezwykle wazne jest zachowanie
rownowagi pomiedzy posiadaniem na tyle duzej ilosci towarow w

magazynie, ktéra pozwoli na zrealizowanie zamowien zfozonych na



ostatnia chwile, i jednoczesnie na tyle matej, ze nie spowoduje ona
niepotrzebnego odptywu gotowki. Osiagniecie takiej rownowagi jest
mozliwe dzieki zastosowaniu rozwiazan business intelligence, ktére
pomagaja firmie w szybki i doktadny sposob przeanalizowac stan
posiadanych zapasow oraz opracowac dokfadne prognozy

przysztych stanow.

Odpowiednie rozwiazanie business intelligence potrafi o wiele wiecej
niz tylko zapewni¢ wsparcie w zakresie prognozowania popytu na
produkty. Pomaga takze w opracowaniu optymalnego asortymentu
produktéw i dostarcza danych na temat rentownosci jednego produktu
w pordwnaniu z innymi. Zaskakujaco duza liczba producentéw nie wie,
czy zamowienie, ktére zrealizowali przyniosto zysk az do czasu
wystania towaru — a to o wiele za pézno na podijecie dziatan.
Rozwiazania business intelligence pomagaja firmom

utrzymac zadowolenie klientéw przy takim stanie zapasow, ktory

zapewni im rentownosé.

A suitably sophisticated business intelligence solution can do a lot
more than just help forecast product demand. It can also help you
understand the optimal product mix and see how the profitability of
one product compares with that of another. A surprising number of
manufacturers have no idea whether an order they filled was profitable
until after they've shipped the order—much too late to make a
difference. Business intelligence solutions can help you keep
customers satisfied while keeping inventory at just the right level to

remain profitable.
3) Zapewnienie kontroli jakosci i doskonatosci operacyjnej

Korzysci z inicjatyw producentdéw w zakresie jakosci znacznie
przewyzszaja zwykte zmniejszenie wad produktow. State

zaangazowanie w zapewnienie jakosci ma natychmiastowy pozytywny
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wplyw na rentownos$¢, wydajnosé, lojalnos¢ klientow oraz

skutecznos¢ dziatan.

Warunkiem dtugoterminowego utrzymania wymaganej jakosci jest
mozliwos$¢ monitorowania catej dziatalnosci firmy w celu zapewnienia
statej skutecznosci i niezawodnosci wszystkich proceséw. Konieczne
jest takze nadzorowanie zobowiazan kontraktowych wobec klientow,
wiasciwe zarzadzanie gwarancjami, zapewnienie zgodnosci z
przepisami branzowymi oraz osiagniecie celow w zakresie wydajnosci

pracy maszyn.

Zaawansowane rozwiazania produkcyjne upraszczaja realizacje dziatan
zwiazanych z gromadzeniem, przechowywaniem i analiza danych, a
nastepnie umozliwieniem korzystania z nich w fatwy sposob. Ponadto,
mozna réwniez zastosowac wysoce elastyczne rozwiazania, ktore
umozliwiaja potaczenie maszyn. W podejsciu tym, znanym jako
telematyka, dzieki inteligentnym czujnikom maszyny przekazuja
informacje o kluczowym znaczeniu z powrotem do systemu
produkcyjnego. Eksperci sa zgodni, ze technologie M2M (ang.
machine-to-machine) beda mie¢ coraz wiekszy wptyw na produkcje w
najblizszej przysziosci. Z tego wzgledu istotne jest posiadanie juz teraz
systemow ERP oferujacych funkcjonalnosci w tym zakresie, ktérych

mozna uzy¢ z maksymalna korzyscia.

Kolejne kroki

Rosnace presje rynkowe beda z pewnoscia nadal skfaniac¢
producentéw do stosowania nowoczesnych technologii, ktore pomoga
im sprosta¢ wyzwaniom. Branza produkcyjna bedzie sie zmieniac i
pojawiac sie beda nowe wyzwania. Jednak producenci, ktorzy stworza
dzieki odpowiednim narzedziom i technologiom organizacje szybko
reagujaca na zmieniajace sie okolicznosci, beda na prostej drodze do

sukcesu w nadchodzacych latach.
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