Profil klienta

Firma CONO Kaasmakers rozwija sie ze
wsparciem Infor M3

W skrocie

Produkt: Infor M3
Branza: spozywcza (Food & Beverage)

Kraj: Holandia

«Filozofia produkcji sera w Holandii jest inna
niz w pozostatych krajach”

—Eric Hulst, dyrektor zarzadzajacy, CONO
Kaasmakers.

Profil firmy

CONO Kaasmakers jest niezalezna spotdzielnia
skupiajaca okoto 500 farm mleczarskich. Obecna
struktura organizacyjna jest rezultatem potaczenia sie
dwach spotdzielni w 1999 roku: De Combinatie z
Beemster w Holandii Pétnocnej oraz De Vechtstreek z
Ommen w prowincji Overijssel. Oprocz produkcji serow
w Beemster, CONO prowadzi tez produkcje serwatki w
proszku. CONO Kaasmakers wytwarza 30 milionow
kilogramow sera w ciagu roku. Towar sprzedawany jest
w Holandii, Belgii, Niemczech, Hiszpanii, USA i Japonii
pod réznymi nazwami i odmianami, jak na przyktad
BeemsterKaas, BeemsterKaas Exclusief, SmaaQ,
Stompetoren, Oudendijk, Oudendijk Light oraz Noord®
Wester Edammer. Ser z CONO Kaasmakers mozna
zakupi¢ w specjalistycznych sklepach z nabiatem, jak
rowniez w supermarketach. Wiecej informacji o firmie
znajduje sie na stronach www.CONO.nl oraz

www.beemsterkaas.nl.

Wyzwania

CONO Kaasmakers jest znanym w Holandii i Belgii producentem serow,
styngcym z marki BeemsterKaas. Kilka lat temu firma postanowita przyjac
nowy kierunek rozwoju i zdecydowalta, ze wsparciem dla nowej strategii
bedzie system Infor® Food & Beverage na platformie IBM iSeries. Wszystkie
procesy biznesowe od zamowien, produkcji, planowania i logistyki, po
finanse, marketing i dystrybucje sa obstugiwane przez system Infor M3, ktory
jest podstawa ERP (Enterprise Resource Planning — zarzadzanie zasobami
przedsiebiorstwa) w rozwiazaniu Infor Food & Beverage (Infor dla branzy

spozywczej).

Do momentu podjecia decyzji o nowej strategii rozwoju, CONO Kaasmakers
oferowata tylko ser w duzych ilosciach dla sprzedazy hurtowej. W 2002 roku
firma zdecydowata sie tez na sprzedaz detaliczna i dzisiaj sery BeemsterKaas
sa dostepne w specjalistycznych sklepach z serami oraz w supermarketach.
Decyzja ta oznaczata dla CONO Kaasmakers daleko siegajace zmiany w
procesie produkcyjnym. Obecnie firma oferuje znacznie wiecej produktow,
gdyz rynek detaliczny wymaga zréznicowania seréw pod wzgledem rodzaju,

stopnia dojrzatosci, wagi czy opakowania.

W rezultacie rozwoju produkcji dyrektor zarzadzajacy Eric Hulst musiat czekac
coraz dtuzej na raporty z dziatu dystrybucji i finansow. Zadanie zbierania
spojnych danych raportowych potrzebnych do decyzji zarzadczych stawato sie
coraz trudniejsze. W poprzednim systemie ERP kazdy nowy proces
biznesowy byt wprowadzany poprzez modyfikowanie systemu —
wystarczajacy powdd, by poszukac rozwiazania, ktore bedzie na tyle
elastyczne, by obstugiwac wszystkie nowe procesy bez ingerencji w system.
Firma CONO wybrata Infor M3. Oczekiwania byty wysokie: “Chcemy widzie¢
za nacisnieciem jednego guzika obroty firmy w podziale na produkty i na

kazdego klienta”



“Podczas gdy wiekszos$¢ naszej konkurencji
probuje wytworzy¢ jak najwiecej sera z
kazdego litra mleka, naszym celem jest
produkcja sera najwyzszej klasy. Z zasady
prowadzi to do nizszego zwrotu, co z kolei
podnosi cene naszego sera. Ale kazdy, kto
go raz sprobuje, staje sie przekonanym do
naszej filozofii”

—Eric Hulst, dyrektor zarzadzajacy, CONO
Kaasmakers

Spotdzielnia

CONO Kaasmakers produkuje 30 milionow kilogramow sera w
ciagu roku uzywajac tradycyjnych metod produkgji. Podczas gdy
wiekszos¢ konkurentow przestawito sie na ciagta produkcje okofo
20 lat temu, CONO pozostata przy procesie produkcji w partiach,
dzieki czemu podstawowe skfadniki maja wiecej czasu na
interakcje. , Filozofia produkcji sera w prowincji Holandii
Potnocnej jest inna niz gdziekolwiek na $wiecie” — wyjasnia
dyrektor zarzadzajacy Eric Hulst. “Podczas gdy wiekszos¢ naszej
konkurencji probuje wytworzy¢ jak najwiecej sera z kazdego litra
mleka, naszym celem jest produkcja sera najwyzszej klasy. Z
zasady prowadzi to do nizszego zwrotu, co z kolei podnosi cene
naszego sera. Ale kazdy, kto go raz sprobuije, staje sie
przekonanym do naszej filozofii” Innym wyrdznikiem firmy jest
brak ceny nabycia. Hulst wyjasnia: " Jestesmy spotdzielnia i nasi
farmerzy sa optacani dopiero po sprzedazy produktow. Kwota,
ktdéra otrzymuja za mleko jest oparta na cenie sprzedazy
pomniejszonej o koszty. Kiedy ustalamy cene hurtowa produktow
serowych, zawsze walczymy z problemem: w jaki sposob ustali¢
koszt mleka”

Nowa strategia

Decyzja by wprowadzi¢ produkty do supermarketéw zostata
podjeta na koncu lat 90-tych. Do tamtej pory firma sprzedawata
tylko do odbiorcéw hurtowych, a produkty serowe przed
sprzedaza dojrzewaly przez 15 dni. Dystrybutorzy hurtowi
zajmowali sie kolejnymi etapami procesu dojrzewania sera i
sprzedawali gotowe produkty do specjalistycznych sklepow z
serami. Decyzja o bezposredniej sprzedazy do supermarketdw
pojawita sie w momencie, gdy sklepy z serami doswiadczyty

duzego spadku udziatobw w rynku.

,,60% naszego przychodu pochodzito ze specjalistycznych
sklepow"” — mowi Hulst. , Odnotowujemy znaczny spadek
przychodu kiedy te sklepy traca klientow. W Holandii 84 %
wszystkich seréw sprzedaje sie w supermarketach. | tam jest

nasz potencjat wzrostu"

0Od 2002 roku CONO Kaasmakers sprzedaje sery pod marka
BeemsterKaas bezposrednio do supermarketow. Firma ma teraz
do czynienia z bardzo wymagajacymi klientami i twardymi
technikami negocjacyjnymi, wiec waznym jest, by sprzedawcy

znali dokfadna strukture kosztow produktu.

Ponadto, ilo$¢ wersji produktow wzrosta znaczaco, gdyz firma
dostarcza sery na roznym etapie dojrzewania i w zréznicowanych
opakowaniach. Innym waznym obszarem jest logistyka. Proces
dojrzewania mtfodych seréw powinien trwac okoto czterech
tygodni, z kolei bardzo stare sery dojrzewaja w Beemster przez
minimum 26 miesiecy. To oznacza, ze firma potrzebuje wiecej
miejsca do magazynowania niz przy wytwarzaniu ujednoliconego

produktu.

CONO przekazato czes¢ procesu dojrzewania, pakowania i
transportu serow supermarketom, co znaczaco skomplikowato
procesy logistyczne firmy. W dodatku nie kazdy ser widniejacy w
bilansie CONO jest de facto przechowywany w magazynie firmy.
Dlatego tez mozliwy jest jedynie wirtualny podglad magazynow

w celu okreslenia gdzie artykut jest aktualnie przechowywany.

Infor M3 Food & Beverage



Dlaczego Infor?

CONO Kaasmakers wybrata Infor M3 dlatego, ze rozwiazanie to
zawiera wszystkie potrzebne funkcje, ktore sa w tej branzy
potrzebne i doktadnie pasuje do wielkosci i rodzaju firmy.
Ponadto, Infor ma wiele referencji w branzy mleczarskiej.
Ostateczna decyzja o wyborze zapadfa po odbyciu wizyt
referencyjnych u konkurencji CONO - firm DOC Kaas Hoogeveen
oraz De Zuivelhoeve. "Przedstawiciele obydwu firm byli
zachwyceni wsparciem ze strony Infor i partnera wdrozeniowego
— Alfa-Beta Solutions podczas fazy wdrozeniowej, a takze po jej
zakonczeniu” — wyjasnia Hulst. ,Ta rekomendacja umocnita nasza

decyzje"

Wadrazajac Infor M3, CONO zrealizowata kilka celéw. Jednym z
nich jest lepszy wglad w koszty i przychody poszczegdlnych
dziatéw (np. dojrzewania i pakowania). System jest zintegrowany
z aplikacja IBM Cognos, ktéra dostarcza analizy przychodow,
marzy czy struktury ceny nabycia w réznych kombinacjach
produktéw i marek. CONO zyskata réwniez lepszy obraz zapaséw
we wiasnych magazynach, jak i w zewnetrznych dojrzewalniach i
centrach pakowania. Wszystko to doprowadzito do podejmowania

szybszych i pewniejszych decyzji.

Wdrozenie

Wdrozenie systemu zostato wykonane przez holenderskiego
partnera Infor, firme Alfa-Beta Solutions, ktéra specjalizuje sie w
branzy spozywczej. Alfa-Beta ma gtebokie zrozumienie funkcji i
mozliwosci Infor M3, ktére efektywnie wspieraja procesy
biznesowe w CONO.
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Rozwigzanie

Aby kontrolowa¢ produkcje, dostawe i dystrybucje serow z
poziomu komputera, nalezy najpierw wprowadzi¢ réznego
rodzaju dane. Na przykfad, ser kurczy sie podczas procesu
schniecia i poczatkowo traci 0,2% swojej wagi. Zarzadzanie
procesem dojrzewania musi uwzglednia¢ fakt, ze po tygodniu
dojrzewania z kilograma sera zostaje tylko 986 gramodw, a takze

to, ze warto$¢ sera rosnie wraz z jego dojrzewaniem.

Innym istotnym punktem w procesie zarzadzania jest pozostatosé
w formie serwatki, ktéra tez moze by¢ sprzedawana jako produkt.
Dodatkowa ztozono$¢ wynika tez z tego, ze nie wszystkie sery
waza tyle samo, wiec kazdy ser musi miec¢ indywidualna cene.

Infor M3 obstuguje ten poziom zfozonosci.

Funkcje takie jak zmienne jednostki i wagi, produkty rownolegte i
pochodne, rejestracja utraty wagi w procesie schniecia,
dojrzewanie, model ceny nabycia, elektroniczna wymiana danych,
elastyczne struktury cen i rabatow sa zintegrowane w
rozwiazaniu Infor M3. Funkcjonalnos$¢ systemu zapewnia
precyzyjne wsparcie codziennych procesow biznesowych, bez
koniecznosci rozwijania aplikacji — jak dzieje sie w przypadku

systemow pisanych na zamowienie.

System Infor M3 musi by¢ skonfigurowany, lecz nie musi by¢
przeprogramowany. Dane sa dostepne z kazdej mozliwej
perspektywy, tak wiec uzytkownicy pracuja z indywidualnymi
widokami. Odpowiedzi na pytania takie jak: ,Jakie rabaty
uwzglednilismy dla danego odbiorcy?’ , Jaki poziom wzrostu
osiagnat BeemsterKaas w segmencie sprzedazy sklepowej?”
Jaka jest cena mleka w tym roku w poréwnaniu do tego
samego kwartatu zesztego roku?” nie stanowia teraz problemu.
Tym samym, cel dyrektora zarzadzajacego firmy zostat spetniony
— dzieki wdrozeniu systemu, za nacisnieciem jednego guzika

mozna sie przekonac¢ czy firma zmierza w dobrym kierunku.
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O firmie Infor

Infor jest trzecim na $wiecie pod wzgledem wielkosci dostawca aplikacji i ustug biznesowych. Dzieki rozwigzaniom Infor juz ponad 70 tysiecy
przedsiebiorstw w ponad 200 krajach moze usprawniac¢ operacje oraz intensyfikowac rozwdj w wielu sektorach przemystu. Szczegdty o firmie i
rozwiazaniach - www.infor.com, info_pl@infor.com.
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