Profil klienta

Augusta Sportswear w jednej druzynie z Infor

Fakty

Produkt: Infor M3
Branza: modowa (Fashion)
Kraj: USA

"Kiedy wdrozylismy Infor M3, okazalo sie, ze
mozemy przetwarzaé znacznie wiecej
transakgcji, niz mysleli§my. Umozliwia to
firmie znaczacy wzrost bez potrzeby
angazowania dodatkowych zasobow."

—David Frank, wiceprezes wykonawczy ds. sprzedazy i

marketingu, Augusta Sportswear Group

O firmie

Zaczynajac w 1977 roku od jednego sklepu, w ciagu
prawie czterdziestu lat firma Augusta Sportswear stata
sie duzym i uznanym producentem i dystrybutorem,
posiadajacym cztery oddziaty w USA (w stanach
Georgia, Ohio, Kansas i Washington) oraz trzy centra
produkcyjne. Augusta zatrudnia ponad 1700
pracownikow i oferuje szeroki asortyment ubran i
akcesoriow sportowych, np. odziez dla druzyn
sportowych, odziez termiczna, ubrania do sportéw na

wolnym powietrzu, itp.

W ciagu 30 lat swojego biznesu Augusta Sportswear—dtugoletni klient
Infor—dos$wiadczyta wielu przemian. Strategia rozwoju firmy—zaréwno
organicznego jak i przez przejecia innych firm—doprowadzita kadre
zarzadzajaca do poszukiwania systemu ERP ktory wspieratby wzrost
przedsiebiorstwa w terazniejszosci

i przysztosci.

Wyzwania

Augusta Sportswear powstata w 1977 roku na zapleczu sklepu krawieckiego
przy gtéwnej ulicy w miejscowosci Augusta w stanie Georgia w USA.
Poczatkowo firma wytwarzata ptécienne torby sportowe i na zakupy, a na
przestrzeni lat rozwineta sie w przedsiebiorstwo z wieloma oddziatami i
markami oraz z trzema centrami produkcyjnymi. Zarowno dzieki przejeciom,
jak i naturalnemu rozwojowi, linia produktow zawiera dzi$ odziez sportowa
oraz 'konfigurowane” artykuty odziezowe i produkty promocyjne. Po
wechtonieciu firm Holloway Sportswear z Ohio, Jones & Mitchell Sportswear z
Kansas oraz High 5 Sportswear ze stanu \Washington, grupa Augusta zyskata,
jako uzupetnienie wtasnej marki, dodatkowe oddziaty, kazdy z wtasna siecia
sprzedazy, katalogiem i liniami produktéw. Zanim firma przejeta inne marki i
uruchomita dodatkowe linie produkcyjne, jej zarzad zdawat sobie sprawe z
tego, ze juz za chwile potrzebny bedzie system o zaawansowane;j
funkcjonalnosci produkeyjnej i dystrybucyjnej, ktory bedzie tez w stanie spiac¢
wszystkie oddziaty. W dodatku, system ten powinien by¢ zakorzeniony w
branzy modowej i aktualizowany regularnie zgodnie ze zmieniajacymi sie

wymogami branzy.



“Dzieki temu, ze wszystkie oddziaty
zaczety pracowaé na tym samym
systemie, poprawiliSmy spojnos¢ i
koordynacje dziatan. OsiagneliSmy
wiarygodnos¢, stabilnosé i usprawnienie
komunikacji w catej firmie, gdyz mamy
jedno zrédto danych.”

—Wade Vann, CIO i wiceprezes ds. IT,
Augusta Sportswear Group

Dlaczego Infor

Poszukiwanie rozwiazania ERP opartego na branzy modowej,
ktére wspieratoby strategie wzrostu i ekspansji firmy, rozpoczeto
sie w 1999 roku. Na poczatku Augusta przeanalizowata swoje

kluczowe wymagania wobec nowego systemu. Byly to:

e funkcjonalnos¢ branzowa (np. uwzglednienie koloru i stylow)
® niezawodnos¢ (czas nieprzerwanej pracy, funkcjonalnosé)

* mozliwos¢ taczenia z systemami zewnetrznymi

e mozliwos¢ integracji z innymi systemami — np.
dystrybucyjnym czy sklepem internetowym

® uzytecznos¢ — zwtaszcza w przypadku pracownikow
realizujacych konkretne zadania (np. wprowadzanie
zamowien)

e zapewnienie przejrzystosci operacji we wszystkich
lokalizacjach firmy

e jakos¢, jednolitos¢ i tatwos¢é modernizacji rozwiazania

Augusta znalazta w systemie Infor M3 (poprzednio znanym jako
Movex firmy Intentia) co$, czego nie zapewniat zaden inny
system. , SzukaliSmy rozwiazania, ktore rostoby razem z firma, i
ktorego dostawca miatby ustalone procesy nieustannego rozwoju
i wsparcia oprogramowania” — powiedziat Pat Harris, CFO w
Augusta Sportswear. , PotrzebowaliSmy takze systemu, ktdry
bytby zdolny obstuzy¢ firme wielooddziatowa. Wszystko to

zapewnia Infor M3

Z Infor M3 Augusta otrzymata skonsolidowany pakiet, ktory
zapewnit przejrzystos$¢ procesow finansowych, sprzedazowych i
produkeyjnych, co miato wplyw na poszerzenie portfolio

produktéw i marek, z ktérych firma obecnie stynie.

\Wdrozenie

System Infor M3 zostat uruchomiony we wrzesniu 2000 roku i
przyczynit sie do zmiany filozofii zarzadzania firma. , Zostalismy
zmuszeni do myslenia procesowego i do przeorganizowania
zespotow” — moéwi Pat. “Ponadto, udokumentowaliSmy procesy

dla przysztych wdrozen.”

Korzysci biznesowe

Pomimo tego, ze Augusta zainwestowata srodki, czas i energie w

przejecia innych firm, wzrost organiczny byt takze priorytetem.

. Kiedy wdrozylismy Infor M3, okazato sie, ze mozemy
przetwarza¢ znacznie wiecej transakcji, niz myslelismy”—mowi
David Frank, wiceprezes wykonawczy ds. sprzedazy i

marketingu w Augusta Sportswear Group.

,Umozliwito to firmie znaczacy wzrost bez potrzeby angazowania
dodatkowych zasobow'"' W dodatku, proces realizacji zamowienia
zostat skrocony tak bardzo, z godzin do minut, ze w zasadzie
firma musiata zwolnic¢. ,, Okazato sie, ze jesli po ztozeniu
zamowienia klient za chwile zadzwonit do nas powtdrnie, by je
zmodyfikowac, nie dato sie tego zrobi¢, gdyz zamodwienie byto juz

w trakcie realizacji”—dodaje David Frank.

Po ztozeniu zamdwienia oszacowanie parametrow dostawy i
dostepnosci produktow réwniez stato sie znacznie bardziej
precyzyjne. , Bylismy teraz w stanie podawac¢ doktadne dane na
temat przesytki, az po jej wymiary szescienne i wage, co jest

przydatne w fakturowaniu”—wyjasnia David.

Mimo tego, ze biznes doswiadcza kilku sezonowych wahnieg,
utrzymywanie odpowiedniego, zréznicowanego asortymentu w
zapasach jest teraz fatwiejsze i produkcja moze byc¢ roztozona na
12 miesiecy dzieki narzedziu Infor Supply Chain Planner, ktére
pomaga w zarzadzaniu zleceniami roboczymi i produkcyjnymi

oraz dystrybucja.

W skrocie, od czasu wdrozenia Infor M3 Augusta lepiej zarzadza
mocami produkcyjnymi, zredukowata zapasy i usprawnita
obstuge klienta.

Infor M3



Nowy CIO i wiceprezes ds. IT, Wade Vann, dokonat wiasnej
oceny kiedy rozpoczynat prace w Augusta w 2009 roku. ,,Z nowa,
Swieza perspektywa przyjrzatem sie systemowi Infor M3 i
zobaczytem, jak jest wazny dla wszystkich oddziatéw firmy. Jest
niezwykle stabilny i doskonale zaspokaja nasze potrzeby. W
szczegdlnosci, zintegrowane finanse to cos, co byto dla nas
odkryciem. Mamy teraz wglad w szczegotowe wskazniki
efektywnosci kazdego oddziatu w kazdym miesiacu, co zapewnia

znaczaca przejrzystosc”

Przysztos¢

Augusta kontynuuje wspotprace z Infor i, skupiajac sie na swoim
naturalnym wzroscie oraz na rozwoju poprzez strategiczne
przejecia innych firm, widzi zwrot z inwestycji w Infor M3. Jesli,
jak twierdzi David Frank, oczywistym celem w dazeniu do
perfekcyjnego dziatania firmy jest brak zalegtych zamoéwien
klientéw kazdego ranka, Augusta Sportswear ma system, ktory
ten cel pomaga zrealizowaé. , Dzieki temu, ze wszystkie oddziaty
zaczely pracowac na tym samym systemie, poprawilismy
spojnosc i koordynacje dziatan. Osiagneli$my wiarygodnosc,
stabilnos¢ i usprawnienie komunikacji w catej firmie, gdyz mamy
jedno zrodfo danych” — podsumowuje Wade Vann, CIO i

wiceprezes ds. IT w Augusta Sportswear Group.

Infor M3
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Infor jest trzecim na $wiecie pod wzgledem wielkosci dostawca aplikacji i ustug biznesowych. Dzieki rozwigzaniom Infor juz ponad 70 tysiecy
przedsiebiorstw w ponad 200 krajach moze usprawniac¢ operacje oraz intensyfikowac rozwdj w wielu sektorach przemystu. Szczegdty o firmie i

rozwiazaniach— www.infor.com, info_pl@infor.com.
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